Le coaching : replacer 'Homme
au coeur de la décision

Ni formateur, ni consultant, le coach amene
l'entrepreneur a tirer parti de son expérience
professionnelle, personnelle et de ses ressources
pour atteindre ses objectifs. Cette approche origi-
nale, Fruits et légumes d' Aquitaine-G.LE. (33) l'a
initiée en 2007 dans le secteur des fruits et
légumes, avec une opération pilote de coaching
des producteurs.

par Valérie Vidril

utrefois apanage des ¢lites, introduit en Europe dans les
annges 1980 en provenance des Etats-Unis, le coaching
s'est progressivement popularisé et intervient aujour-

developpement person-
Dans le cadre de son projet "Entreprendre en
fruits er légumes” desting 4 dynamiser la filiére (voir enca-
dré), Fruits et [égumes d'Aquitaine-G.LE. (33) a lancé en 2007
avec le soutien du conseil régional

d'hui dans des domaines variés ; sport,
nel, entreprise. .

une operation pilote,
d'Aquitaine, destinée a former 9 coachs professionnels au sein
de différents organismes partenaires (photo 1), Objectif : bitir
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LE COACH : NI CONSEILLER, NI FORMATEUR

Le coach accompagne de maniére individualisée des personnes
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donne pas de conseils, qu'ils soient
d'ordre technique, juridique ou finan-
cier ; il ne propose pas ses solutions ou
ses méthodes, Le coach n'est pas non
plus un formateur ; il n'apporte pas des
connaissances ou des techniques "clés
en main”,

Le coaching agit essentiellement sur le
savoir étre, I aide la personne 4 mobiliser
SE5 ressOurces (Connaissances, apti-
tudes...}, 4 poser les problemes. « Le
coaché décide lui-méme des solutions i
mettre en ceuvre », précise Stephanie
Fabry, conseillére en installation et coach
a la chambre d'agriculture du Lot-et-
Garonne. « De sorte, le plan d'action dont
il est décisionnaire lui convient, car il
reste en cohérence avec lui-méme, « La
conseillere cite l'exemple de producteurs
revenant chaque année, 4 la méme
periode, demander le méme conseil, car
« ils ne s'étaient pas approprié la solu-
tion =, Il s'agit donc d'aider le client i
progresser en autonomie : « L'individu
reste maitre de ses décisions et en
assume la responsabilité », continue
S. Fabry. En toute objectivité et sans
porter de jugement, le coach aide I'ex-
ploitant ou le salarié 4 prendre du recul et
i développer son sens critique de la situa-
tion. « Ce n'est pas un accompagnement
uniquement intellectuel, ou une psycho-
thérapie », insiste S. Fabry.

Au sein de Fentreprise, le coaching peut
s'appliquer dés lors quun changement
intervient dans la vie professionnelle ou
privée de l'individu (photo 2) : mise en
place d'un nouvel atelier de production,
d'une nouvelle organisation du travail ou
gestion du personnel ; réalisation d'un
investissement important ; intégration
d'un nouvel associe ; transmission de 'ex-
ploitation ; installation ; reconversion..,

UNE DEMARCHE STRUCTUREE

Le coach professionnel est formé et
certifié Afag compétences (norme mise
en place récemment par I"Association
francaise des coachs). 11 érablit un
contrat écrit avec le "coachd”, formali-
sant un processus de travail complet et
précis, adapté aux contraintes et aux
besoins du client, sur lequel figurent le
plus souvent : les parties prenantes
(coach, salarié(s), employeur(s)...}, le
contexte de l'intervention, 'objectif et
les criteres d'atteinte, le déroulement
de I'accompagnement (nombre de
seances, durées, lieu...), le colr. Les
aspects déontologiques (confidentialité,
absence de jugement, bienveillance...)
entrent dans le cahier des charges de la
norme Afag.

Le tarif dépend de la mission confi¢e, de
sa durée (les séances peuvent s'étaler

& B [es champs dintervention du coaching en entreprise sont nombretx, [ peat s'agiv dac-
campragrer fa mise en cenvre dun prajet ou de faciliter Uintégration de nouveaux associeés
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sur plusieurs mods), des objectifs
atteindre...

Deux formules de suivi sont possibles
individuel ou en équipe (quand plusieurs
PETSONNES SONL CONCErnées par le méme
projet et poursuivent le méme objectif).
Les séances peuvent se dérouler sur le
lieu de l'entreprise ou i l'extérieur, en
face-a-face, échanges téléphoniques, cour-
rier électronique... Le processus d'inter-
vention comprend en général 4 grandes
phases : validation de I'objectif du produc-
teur ; clarification des besoins, analyse et
prise de conscience de la situation
présente ; recherche de solutions parmi
différents seénarios possibles, puis ¢labo-
ration d'une stratégie et d'un plan d'ac-
tions ; suivi de la mise en euvre des
ACHONS.

DES COACHS CERTIFIES
ET PASSIONNES
POUR LA FILIERE F & I,

La creation d'un réseau de coachs certi-
fiés constitue un des 6 chantiers du
projet "Entreprendre en fruits et
legumes” (voir encadre). Tout est parti
d'un constat simple, comme 'explique
Pierre Gaillard, directeur de Fruits el
legumes d'Aquitaine-G.LE. : « Dans sa
vie dentreprencur, le producteur n'est
pas seulement confronté 4 des
problémes d'ordre technigue ou écono-
migque, mais aussi d'ordre personnel
Ainsi, lors d'une action auprés de
producteurs sur la problématigue de la
[i'ﬂl‘l.‘;]ni.ﬁ.\i(]'l‘l. NOUS 1Ous SOmmies I'!_‘f'lLl'liI
compte que les 1°° & décourager les
repreneurs potentiels, o'étaient... les
producteurs eux-mémes | Parce qu'ils
n'avaient pas reellement fait le deuil de
leur entreprise. » D'od 'intérét d'un
i]i_'l;'l]I‘I'I"H]Hnul‘[‘lt‘l“ L'L‘.]'I:l_'l'{i‘ Sur |J |‘H.‘.I“ﬂ| MNE,
En 2007, Fruits et legumes d'Aquitaine-
G.LE. propose donc une formation de
coaching i différents partenaires. « Les
AgENts (qui s SOnt montrés intéresses
(des professionnels spécialisés dans la
conduite de projet et le conseil auprés
des acteurs de la filiere fruits et légumes
et du monde agricole en géndéral) avaient
déja ressenti le besoin de trouver de
nouveaus outils de travail, car I'approche
technique ne leur semblait pas suffi-
sante », souligne P Gaillard. C'est ce qui
a poussé Nathalie Riviere, conseillére en



arboriculture a la chambre d'agriculure
du Lot-et-Garonne et « passionnée par ['hu-
main », 4 accepter cette formation, en
méme temps que ses colléges S, Fabry et
Didier Sol. « J'ai la certitude que chacun
posséde en lui-méme les ressources qui lui
permettent de surmonter un probleme.
L'aider a trouver ces ressources, 'est
formidable ! » Une expérience enrichis-
sante dans les 2 sens, puisque, depuis sa
formation, la jeune femme se fait régulic-
rement coacher. Pour Marie-Laure Figatto
également, 'enrichissement est double :
« Cette formation constitue un formidable
levier de développement personnel =,
rémoigne la conseillére en ressources
humaines au C.E.R.* France Lot-et-
Garonne. « An niveau professionnel, elle
structure le processus d'accompagnement
des dirigeants. » Un suivi base sur le ques-
tionnement et 'écoute active.

Die juin 2007 4 décembre 2008, 9 coachs
¢voluant au sein de différents orga-
nismes** ont été formes par Anne Beauo-

SCemre sl écansmic ruiale

. C.ER Framee Lar-et-Usmome, foopermive apneoks
1, Inceaane: (47)

villard du cabinet de conseils Inovane (47,
Actuellement en cours de certification Afag
compétences mais déja opérationnels, les
coachs stagiaires devront chacun avoir
accompagné au moins 4 exploitants
concernes par de nouveauy projets avant
leur évaluation courant 2009. « Une diffi-
culté pour moi consiste 4 trouver ces
producteurs =, précise N, Riviere. Certes, le
champ d'invesrigation est vaste, car le
coach nest plus cantonné 4 sa spécialite ;
il doit en effet savoir s'affranchir de son
domaine de compétences. Le probleme
se pose en fait en termes d'image et de
communication. La jeune femme a encore
du mal 4 se faire connaitre en tant que
coach : « Les producteurs m'identifient en
tant que conseillére arbo, ils viennent done
avec un probleme spécifique en téte et
artendent de moi une "prescription”. » Par
ailleurs, le métier en lui-méme reste peu
connu et méme si le besoin existe, il ne
s'exprime pas forcément. Cependant, avec
le bouche 4 oveille ainsi que les témoi-
gnages publiés dans le journal de la
chambre d'agriculture "Campagne 47" et
dans le journal du C.ER. France Lot-et-

Garonne "Gestion 47", le coaching se fait
peu a peu une place dans Ia filiere.

L'HOMME AU CENTRE DU PROJET

Paul Bosshardt, 26 ans, s'est installé en
maraichage biologique en avril 2008 a
Moncrabeau (47), Mais son projet, 4
terme, c'est de travailler avec ses 3 amis
issus de I'Enesad® (21), comme lui, et
d'une école de commerce, pour propo-
serau sein d'une méme structure diffé-
rents produits biologiques @ légumes
{photo 2), mais aussi céreales, viande...
1l rencontre, début 2008, 5. Fabry, qui lui
propose un accompagnement en
coaching pour mettre au clair la situa-
tion, définir les objectifs de chacun et
vérifier les perspectives d'avenir. Car si
I'enthousiasme est la, basé sur une
solide amitié et une philosophie
commune (Je respect de la nature), le
projer mangue encore de consistance
statut de 'entreprise, rdle dévolu 4
chacun... Outre 2 rendez-vous indivi-

*Erablisszment rational ' cnseignemers supérier agronomiue o
Digan.



duels, 'accompagnement de 8 mois a
comporté des séances de coaching
collectif, dont certaines se sont révélées
assez animeées... « Par ses questions
volontairement naives, Stéphanie nous 4
permis de mettre le doigt sur certains
points personnels dont nous n'avions
pas forcément conscience. » Des.détails
qui auraient pu évoluer négativement
dans le cas d'une installation précipitée.
« Au bout de 5 ans d'amitié, on acquiert
des automatismes, des préjuges... »,
souligne le jeune producteur. Autant de
non-dits qu'il vaut parfois mieux poser i
plat avant d'entreprendre de travailler
ensemble, « Le coaching nous a forcés
prendre le temps de la réflexion, en
paralléle de mon installation effective.
Lintervention du coach est terminée,
mais nous continuons @ nous réunir
pour construire peu d peu notre projet,
établir des régles communes, trouver
des compromis... »

Interrogation sur des choix profession-
nels, positionnement dans 'entre-
prise... : « Je sais que je peux proposer un
accompagnement en coaching quand le
questionnement est centré sur la
personne », observe M.-L. Pigatto. Ce fut
le cas d'Isabelle Cambe, 39 ans, respon-
sable - avec plusieurs associés - de la
société coopérative agricole des Perri-
nots (15 ha de fraise et tomate sous serre
verre, 4 Marmande - 47 -), coachée 4 la
suite d'un audit interne. « M.-L. Pigatto
m'a proposé cette démarche et j'ai
accepté. Mon objectif était d'amener les
salariés 4 travailler avec Rerté et plaisic
sur le site, de créer avec le personnel
une ambiance de travail basée sur la
confiance », explique 1. Cambe. Avec
B0 permanents et 80 saisonniers 4 enca-
drer, I'enjeu est de taille. De juillet 4
novembre 2008, 7 séances de 2 h 30,
hasées sur une relation de confiance
coach-coachée, ont permis & la respon-
sable d'accomplir un véritable travail sur
elle-méme : « Avant ce suivi, {'avais moins
de recul par rapport aux événements,
analyse-t-elle, avjourd’hui je suis plus
sereine, je positive, et ¢a se répercute
sur toute I'entreprise. » 1. Cambe sou-
ligne l'aspect valorisant du coaching :
« Vous trouvez seul(e) la réponse 4 vos
problémes. « Et si l'expérience implique
sOUVENt une remise en cause, amenant le
coaché 4 comprendre ses défauts, elle

“Entreprendre en fruits et léqumes”
P €g

le projet "Entreprendre en fruils et
légumes’, lancé en 2006 par Fruits et
légumes d'Aquitaine-G.LE. [33], vise &
déclencher de nouwvelles vocations
d'entrepreneurs dans la praduction des
fruits et légumes en Aquitaine. Bensfi-

* ciant de |'exp-artise du cabinet de

conseils Inovane [47), ce projet inter
vient @ 3 nivegux ;

- renforcer les compétences des diri-
geants actuels, mais oussi offirer de
nouvenux venus vers la production de
fruits et legumes, les former et leur

pr des emplois dans la région,
en tacilitant notamment la transmission
d'entreprise ;

- modemiser les équipements de
preduction pour accroitre la compétiti-
vité des enlreprises existantes ;

- favoriser la diffusion de l'innovation,
par la formation, le conseil d'entre-
prise, la recherche et I'expérimentation.
Les réunions organisées en 2000 avec
les producteurs ont abouti & un
programme de & 'chantiers”, certains
encore au stade de la réflexion,
d'autres en cours de réalisafion :

- créée en 2007, sans implantation
physique, I'Ecole des dirigeants et des
créateurs d'entreprise IEE.C.E,] doit, &
terme, constituer un réseau d'échanges
intergénérationnels [jeunes en forma-
tion, salarigs, entrepreneurs.. | et de
transmission des savoirs : oulre des
rencontres rimestrielles de dirigﬂunts
désireux de s'investir dans |'amélicra-
tion de leur métier et un séminaire

l'oblige également et surtout a recon-
naitre ses qualités,

Le coaching n'offre pas de solution
miracle : « Le coach prend la personne i
ou elle est ; la marge de manceuvre est
faible quand le producteur est déji
en grande difficulté », illustre ainsi
N. Riviére. « Je ne parlerais pas d'échec,
nuance toutefois M.-L. Pigatto, car la
démarche amene dans tous les cas une
prise de conscience du coaché sur sa
situation, = Le coaching constitue un
outil complémentaire au conseil pour
progresser vers la réussite, en placant
I’humain et la technique au méme
niveau dans le processus de décision.
D'ailleurs, le principe plait - face au
succes de la démarche, le bindme Fruits
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annuel*, la formation d'ingénieur agri-
cole par apprentissage* *, développée
en portenariat par le lycée agricole de
Sainte-livrade [47) et 'Enita® * *-
Bordeaux [33) & mise en place en
2008, constitue la pierre angulaire de
celle "école” ;

- une démarche de "Prospective préven-
tive” doit permettre d'offrir aux produc-
teurs une vision claire sur les perspec-
tives de la filiere [en terme de marche),
en particulier & ['échelle régionale
[définition d'indicateurs & surveiller,
mise en place d'un outil de veille...] ;

- l'expérimentation doit évoluer vers un
péle de recherche-développement ;

- un nouveau métier [pour la filigre), le
coaching, est créé en EDD?Qa:mr
uccompudgner le producteur dans sa
prise de décision ;

- en 2008, un nouvel ouiil financier est
mis en place ofin d'accompagner les
investissements ; des avances rembour-
sables seront allouées par le conseil
régional, avec report des annuités sur
3 ans el remboursement sur 7 ans |

- enfin, I'élat des lieux des actions de
communicalion qui sonl menées sur
I'ensemble de la filiére devra permetire
d'éviter les redondances et de gogner
en efficacité. .. ol

*le 20 novembre demier, B0 personnes [produc-
;‘umqgenm Fw:u;mnsi Soient réunies Gutour
§~imicuon cooubi i Bt & 2 lotor ot

entratien de sélecion avec des professionnels,
Reprise, créafion af management des anle

opfion
i - filsre fruits ot
E‘Md‘:ﬁméﬁmm

et légumes d'Aquitaine - G.LE./Inovane
ouvrira dés juin une 2° session de forma-
tion (10 coachs stagiaires) a I'ensemble
du secteur agricole et pour tout le terri-
toire. &
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